Cadres a remplir par Filibus \

Numéro d’abonné

Date de validité de
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(v COMPLETEZ |e formulaire

v DATEZ et SIGNEZ les conditions générales de ventes
v RENDEZ VOUS a l'agence commerciale Filibus située 2 bis
Esplanade de la Résistance a Chartres pour établir votre

abonnement annuel
\ J

Piéces a fournir :

Présentation d’une piéce d’identité

Photocopie dun justificatif de domicile (de moins de 3 mois)

2 photos d'identité officielles récentes et identiques (non scannées, non photocopiées)
Une autorisation de prélevement (a remplir dans ce dossier, sauf si paiement au
comptant)

Un RIB ou un RIP (hors compte jeune et compte épargne, sauf si paiement au
comptant)




Conditions générales de vente de "abonnement annuel Fillbus ConfOR

Tarif de I'abonnement Filibus ConfOR
Le tarif appliqué correspond au larif public en vigueur au premier mois d'abonnement. Il est valable pour I'ensemble de la péricde des douze mois. Le prix de I'abonnement varie en fonclion des délibérations de
la collectivité.
O utitiser son abonnenient Filibus ConfOR ?
8ur lout le réseau Filibus du Syndicat Mixte des Transports Urbains du Bassin Chartrain exploité par Charlres Mobilité.

ui peut ['utiliser 2
L'abonnement est ouverl & tout public. Il est rigoureusement personnel et incassible.
L'abonnement se présente sous [a forme d'une carte nominalive associée & un coupon annuel sur lequel sonl reporiées les dates de validilé de I'abonnement.
Conditlons d'utilisation
Les deux parties, carle et coupon, doivent &lre présentées ensemble au conducteur lors de chaque monté&e dans un autobus, ainsi qu'aux agents de Charlres Mobilitd chargés de la vérification el du contrdle des
titres. En cas de doute sur lidentité de l'abonné lors d'un contrdle, il paut étre demandé une pidce didentité. L'utilisation du litre par une autre personne que I'abonné ou sa non présentation constitue une situation
irégulire entrainant la rédaction d'un procés verbal conformément & la réglementation applicable aux services publics de transport terrestre de voyageurs. Toute utilisation frauduleuse du titre (falsification,
contrefagon...) constaléa lors d'un contréle, entraine son retrait immédiat et son annulation.
En cas de perfe ou da vol
Un duplicata du coupon et / ou de la carte d'abonné peut étre obtenu uniquement & I'agence commerciale Fillbus. Le premier duplicata est gratuit, les suivents sont payants au tarif en vigueur le jour de la
demanda de duplicala. Conformément 2 la réglementation en vigueur, Fabonné ne peut voyager sans litre de transport. Il n'est donc pas procédé au remboursement des litres de transport achelés pour voyager
enlre la date de perte ou de vol et de la délivrance de la nouvelle carte et/ ou du nouveau coupon.
Quelle est sa durée de validité 7
L'abonnement annuel débute le premier jour du premier mois d’abonnement et se termine le dernier jour du 12° mois. |l peut, sous ceraines conditions, étre résilié & la demande de I'abonné ou sur décision ds
Charlres Mobilité (voir Résiliation du conlral). L'abennsment se renouvells par lacite reconduction sauf demande eontraire de la part de I'abonné ei / ou du paveur au moyen d'uns lettre recommandés avec
accusé de réception edresséa 4 Filibus, Ssrvice confOR. 57 rue de ta Besuce - BP 20016 - 28111 Lucé Cedex 1 mois avant la fin de validité de I'sbonnement

Quels sont les modes de paiement de 'abonnement annuel ?

Le prix annuel de l'abonnement est un forfait payable soit au comptant, d&s sa souscription, soit par prélévements aulomaliques le 10 du mois & pariir du deuxidme mols d'abonnement. Le prix est fixé au premier
jour du contrat pour 'ensemble de la période de validité (12 mois).

Qui peul payer I'sbonnement 2

Le payeur peut étre différent de I'sbonné.

Comment procéder pour payer par préldvement automatique ?

Une auterisation de prélévements diment remplie et signée ainsi qu'un RIB (relevé didenlité bancaire) ou un RIP (relevé dlidentilé postal) doivent éire remis & la signature du conlrat & I'agence commerciale
Filibus (un payeur = 1 RIB). Le palement intervient en 10 mensualilés identiques & partir du deuxidgme mois d’abonnement et jusqu'au onzidme mois. Le premier et le dernier mois d’abonnement sont gratuits.

Si des frals sont appliqués par Féleblissement bancaire du payeur & la mise en place du préldvement, ils demeurent & sa charge.
La tolalilé des sommes dues jusau'a [a fin de 'abennement deviennent immédiatement exigibles en cas de défaul de paiement dune échéance. Siles sommes duss ne sont pas régléss inléoralement. la care el

le cougon ceuvent élre retenus par les agents de conlrdle ou I'huissier de justica. La transmission du dossier & l'huissier entraine une pénalité supplémentaire.

Peut-on modifier les conditions de préfdvement ?
En cas de changement de payeur ou si le payeur change d'établissement bancaire domicilialaire ou de compte & prélever, I'abonné doit le signaler & I'agence commerciale Filibus. Le payeur devra remplir une
nouvelle autorisation de prélévements, fournir un RIB ou un RIP aux nouvelles coordonnées bancaires avant le 15 du mois pour prendre effet le mois sulvant, de sorte quiil n'y ait pas de ruplure dans le rythme

des préldvements.

Résiliation du contrat

A linitiative du payeur

Pour les abonnements payés par prélévements automatiques, aucune demande de remboursement ne sera accepléa pour les préldvements d&ja effectuds.

Pour les abonnements payés au comptant, aucune demande de remboursement ne sera accepléa.

Un conlrat d'abonnement annuel acquitté par préldvements automaliques peut &tre résilié & la demande du payeur ou de F'abonné uniquement dans les cas suivanls et sur présentalion de juslificatifs : décas ds
'abonné, longue maladie de I'abonné reconnue par la Sécurité Sociale, perte d’emploi de Fabonné, medification du lieu de travail ou du lieu d’étude dans le cas oli le nouveau lieu est situé en dehors des limites
du Syndicat Mixte des Transporls Urbains du Bassin Chartrain (SMTUBC), déménagement en dehors des communes du SMTUBC.

La demande de résiliation doit étre faite par lettre recommandée avec accusé de réception adressée 4 Filibus, Service confOR, 57 rue de la Beaucs - BP 20016 - 28111 Lucé Cedex La résiliation sera effective
qu'aprés réception, par Charires Mobilité, de la letlrs recommandée avec accusé de réception et si aucune delte n'est constatés. La demande doit élre adressée avant le 15 du mois, pour produire ses effets le
mois suivanl. Si foutes ces conditions sont remplies, les prélévemenls automaliques seront stoppés et 'abonné sera averti par Chartres Mobilité au moyen d'une lettre adressée au dernier domicile connu du
payeur etfou de l'abonné.

Alinitiative de Charires Mobilité

Le conlrat pourra élre résilié de plein droit par Chartres Mobilité pour les motifs suivants : fraude établie ou constatée dans la constitution du dossier dabonnement ; fausse déclaration etfou falsification des

pigces fournies ; fraude &tablie dans lutilisation du titre ; défaut de paiement.
veri le client au moyen d'un courrier adressé su dernier domicile connu du payeur etfou de I'ebonné stipulant au'un défaul de paiement est intervenu dans le peiement ds

En cas dlimpayés. Charires Mol

anl de réaler celle échéance impayée & 'sgence commerciale Fillbus, Sitel n'esl pas le cas. |3 totalits des

éances mensuelles. Dés lors Fabonné disposs d'un délai (indiqué sur le courrier) lui per

<]

nmes dues jusau'd la fin de 'ebennement devienneni immédiatement exigibles suprés de Charires Mobilité cu d'un huissier de justice si la sifuation I'cblige

Chartres Mobilité se réserve le droit de refuser tout nouveau contrat d'abonnement a un payeur ou un abonné dont un contlrat Filibus a déja été entaché pour fraude &lablie ou défaut de palement.

L'abonné dont le payeur est refusé pour défaut de paiement peut proposer & Chartres Mobilité un nouveau payeur & condition que les arriérés de paiement solenl préalablement réglés.

Responsabilités du payeur ef de I'abonné

Les condilions générales s'imposent & la fois au payeur et a labonné méme lorsque ce dernier n'a pas personnellement signé la demande d'abonnement. Tout abonné elfou payeur reconnait avoir regu un
exemplaire de ces conditions lors de la constitution de son conlrat dabonnement.

Dispositions diverses
Le suivi des abonnements est géré au Service confOR de Charlres Mobilité. Toute correspondance doit élre adressée & : Charlres Mobilité / Filibus, Service confOR, 57 rue de la Beauce - BP 20016 -28111 Lucé

Cedex.
Lol Informatique et Libertés. Les données nécessaires & la gestion de Fabonnement faisant fobjet d'un traitement informatique, les F=
réponses a cerlaines questions sont facultatives. Conformément a la loi 7817 du 6 janvier 1978, toute personne bénéficie dun droit -R Q hls‘ !!- !E

d'accés aux informations nominalives la concernant et, le cas &échéant, du droit de rectification. e : T =
Chartres Mobilité

Date et signature de I'abonné Date et signature du payeur
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